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Responsable académico del Hospital de Aves  
de Ornato Compañía y Silvestres,  

UNAM

El Hospital de Aves de Ornato Compañía y Silvestres (haocs), unam tiene como 
objetivo ofrecer servicios especializados en medicina, zootecnia, terapéutica, re-
habilitación y hospitalización para que las personas mejoren el bienestar animal 
de las aves que cuidan; así como disminuir el riesgo de enfermedades infecciosas 
y zoonóticas de las diferentes especies de aves de compañía, ornato, deportivas y 
aquellas que viven en vida silvestre en zonas urbanas y rurales.

En 2019, el haocs atendió poco más de 1 600 personas con diferentes es-
pecies de aves, por lo que este número limitado de personas recibieron reco-
mendaciones sobre la mejora del bienestar animal y la reducción del riesgo de 
enfermedades infecciosas o de otra naturaleza. Si queremos comunicar estos te-
mas a más personas, el médico veterinario necesita utilizar diversas representa-
ciones gráficas resumidasy elaboradas por computadora (infografía) a través de 
medios dinámicos e interactivos como sonlas redes sociales.

El haocs de la unam a través de su red social oficial de Facebook  (https://
www.facebook.com/HospitaldeAvesUNAM) ha publicado diversas infografías rela-
cionadas con las aves de ornato, compañía, deportivas y silvestres a partir de 2020 
y ha logrado difundir información que ha alcanzado a más de doscientos mil per-
sonas como es la infografía sobre “código azul” donde destaca las características 
de un ave clínicamente sana.

Actualmente las infografías publicadas por este hospital de aves también tie-
nen uso en la docencia debido a que son visibles para los estudiantes de medicina 
veterinaria y zootecnia que no han cursado o no cursaron la asignatura de clínica de 
aves de compañía y que les puede introducir al tema para posteriormente continuar 
con educación continua y un posgrado. 
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Las infografías también tienen uso en la investigación porque el lector se hará 
más preguntas sobre los temas expuestos y buscará obtener respuestas a través 
de la red social, internet y el médico veterinario. Sin embargo, las preguntas en 
ocasiones quedarán sin una respuesta empírica o científica, lo que fomenta la in-
vestigación por parte de académicos, estudiantes, veterinarios y público en general.

La comunicación entre el haocs-unam y la sociedad nos ha permitido conocer 
las necesidades y dudas de quienes tienen aves bajo su cuidado. La mayoría de  
la retroalimentación por parte de los lectores de infografías que publica este hospital 
requiere asesorías, consultas médicas y reuniones gremiales presenciales con los 
animales para detallar la situación, mientras que en otros casos se llevan a cabo 
reuniones a distancia donde se explica y se resuelve el caso.

 Lo anterior evidencia la necesidad de hacer trabajo de investigación colabora-
tivo y multidisciplinario para trasmitir una idea concreta que está sujeta al escrutinio 
y la retroalimentación de los lectores para resolver una situación en particular en 
cualquier campo de la medicina veterinaria y la zootecnia.
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